ΕΝΤΟΛΗ 523Α- 8/9/2026   
Τεχνικές Προδιαγραφές Ανανέωσης παροχής υπηρεσιών (Hardware & Software) διασφάλισης Επιχειρησιακής Συνέχειας & Αποκατάστασης Καταστροφών – ΟΠΣ – Back up & Restore Infrastructure Services
Το Νοσοκομείο αναζητά υποψήφιους αναδόχους για την παροχή ενός ολοκληρωμένου πακέτου υπηρεσιών για τη διασφάλιση των δεδομένων του σε περίπτωση καταστροφής ή προβλήματος των κεντρικών υποδομών. Η υφιστάμενη διαχείριση αντιγράφων ασφαλείας καλύπτει τα δεδομένα της Βάσης Δεδομένων. 
Κατόπιν καταγραφής της υπάρχουσας υποδομής (Κεντρικών Διακομιστών, Αποθηκευτικού Χώρου), ο αριθμός των  εικονικών μηχανών – φυσικών μηχανών που χρειάζονται να αποθηκεύονται σε εξωτερικό χώρο αφορούν τα κάτωθι και απαιτούν κατ’ ελάχιστο αποθηκευτικό χώρο 12 ΤΒ.
Για την διασφάλιση λοιπόν της επιχειρησιακής συνέχειας και της άμεσης αποκατάστασης οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να προσφέρουν λύση (Hardware & Software και εργασίες) η οποία περιλαμβάνει και υποστηρίζει τα παρακάτω:
· Την αποθήκευση και επαναφορά από εξωτερικό Backup/DR Server
· Τις άδειες του απαιτούμενου λογισμικού 
· Αριθμός εικονικών μηχανών (για λήψη αντιγράφων ασφαλείας) 14 κατ’ ελάχιστο και διαφόρων λειτουργικών συστημάτων (W 2012R2, oracle linux 7.4, w 2008 r2,Freebsd, centos,w 2003, ubuntu)
· Την παροχή/διάθεση και πλήρη υποστήριξη της απαιτούμενης υποδομής Backup & DR Server, με κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα χαρακτηριστικά :
· Server με 32 V Cores (2 x 16 Core) 
· 192 GB RAM (6 x 32GB)
· Χωρητικότητα 12 TB HD Backup total as raid 5 (7 x 2TB Sata)
· 32GB microSD RAID 1 USB Boot Drive
· 4 x 1GB network
· 2 x 10GB network
· rail kit
· Ο ανάδοχος είναι υπεύθυνος για την συντήρηση του hardware & software (ανταλλακτικά, λογισμικό, εργασίες)
· Την εκπαίδευση στο προσωπικό που θα υποδειχθεί 
· Την διαδικασία επαναφοράς των αντιγράφων
· Τους τακτικούς ελέγχους του εξοπλισμού και των αντιγράφων ασφαλείας
· Τη δυνατότητα αξιοποίησης του Server ως προσωρινό κεντρικό (Disaster Recovery Server) σε περίπτωση ολικής καταστροφής του κεντρικού server του Νοσοκομείου
Οι εργασίες που απαιτούνται είναι:
· Έλεγχος αυτόματων εργασιών λήψης αντιγράφων
· Δημιουργία Αναφορών Συμβάντων
· Δυνατότητα περιοδικών ελέγχων ανάκτησης
· Δημιουργία έντυπης πολιτικής αντιγράφων ασφαλείας
· Υπηρεσίες ελέγχου Εκτέλεση σεναρίου restore. Έλεγχος, δοκιμή καλής λειτουργίας των εφαρμογών , βάσης δεδομένων και διασυνδέσεων Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος του Νοσοκομείου και παραμετροποίηση όπου απαιτηθεί.
Χρόνος Σύμβασης : Ένα (1) έτος
Κόστος : Το κόστος των προαναφερόμενων υπηρεσιών για ένα (1) έτος  υπολογίζεται στις πέντε χιλιάδες επτακόσια πενήντα ευρώ (5.750 €)   πλέον ΦΠΑ. 
Προϋποθέσεις συμμετοχής : 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος, επί ποινή αποκλεισμού, πρέπει να πληροί τις παρακάτω προϋποθέσεις :
1. Να έχει αποδεδειγμένη εμπειρία παροχής ανάλογων υπηρεσιών (Back up & Restore Infrastructure Services). Για τον σκοπό αυτό πρέπει να προσκομίσει αντίγραφα 3 τουλάχιστον ενεργών συμβάσεων που υλοποιεί σε Δημόσιες Μονάδες Υγείας 
2. Στο κόστος της προσφοράς των υποψήφιων αναδόχων πρέπει να περιλαμβάνεται, επί ποινή αποκλεισμού, και η περιγραφή της αναγκαίας υποδομής (Backup/DR Server)  που θα χρησιμοποιηθεί για την επιτυχή υλοποίηση του έργου (τοπική αποθήκευση των αντιγράφων ασφαλείας, συντήρησή της, ανταλλακτικά κλπ
3. Περιγραφή (εμπορική ονομασία ,έκδοση, αριθμός εικονικών μηχανών) του εξειδικευμένου λογισμικού για λήψη αντιγράφων ασφαλείας εικονικών μηχανών
4. Να διαθέτει κατά την ημερομηνία κατάθεσης προσφοράς εν ισχύ, πιστοποίηση :
· κατά ISO 9001:2015, σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας
· κατά ISO 27001:2013, σύμφωνα  με το διεθνές πρότυπο Συστήματος Διαχείρισης 
· κατά ISO 14001, σύμφωνα  με το διεθνές πρότυπο Συστήματος Διαχείρισης Περιβάλλοντος
· Κατά ISO 45001, σύμφωνα  με το διεθνές πρότυπο για την επαγγελματική υγεία και ασφάλεια.
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