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Η συντήρηση περιλαμβάνει:
· Δυο (2) επισκέψεις προληπτικού ελέγχου, μία (1) ανά εξάμηνο.
· Όλες τις λειτουργικές αναβαθμίσεις (firmware & software).
· Απεριόριστη τεχνική υποστήριξη. Απεριόριστη χρήση τηλεφωνικής τεχνικής υποστήριξης ή υποστήριξης από απόσταση. (χρόνος ανταπόκρισης έως μία (1) εργάσιμη μέρα στη σπάνια περίπτωση που δεν είναι εφικτή η προσέλευση τεχνικού, και οφείλεται σε συνθήκες που δε δύναται να προβλεφθούν πχ φωτιές, σεισμοί κλπ, τότε θα αντιμετωπίζεται adhoc η δυνατότητα προσέλευσης πέραν του 8ώρου και σε συνεννόηση με την Βιοϊατρική του Νοσοκομείου)
· Μία (1) ημέρα εκπαίδευσης προσωπικού σε θέματα καθημερινής συντήρησης, πλύσης και φύλαξης του εξοπλισμού.
· Αποκατάσταση βλαβών συμπεριλαμβανομένων όλων των ανταλλακτικών (χρόνος αποκατάστασης βλάβης έως πέντε (5) εργάσιμες μέρες.
· Έξοδα μεταφοράς από και προς τις εγκαταστάσεις της ανάδοχου εταιρείας.
Η ανάδοχο εταιρεία :
· Να διαθέτει πλήρες stock ανταλλακτικών
· Να διαθέτει πιστοποιημένα εργαλεία και όργανα μέτρησης για το μηχάνημα
· Να διαθέτει ISO 13485:2016, ISO9001:2015, EN ISO 14001:2018, ISO 45001:2018, ΕΛΟΤ ISO 27001:2013 και βεβαίωση βάση υπουργικής απόφασης ΔΥ8δ/Γ.Π.οικ /1348/2004
· Να διαθέτει προσωπικό για συντήρηση και επισκευή του πλυντηρίου  με πιστοποίηση  από τον κατασκευαστικό Οίκο, να κατατεθούν σχετικά έγγραφα
.Δεν καλύπτει βλάβες οι οποίες προέρχονται από κακή χρήση, μη τήρηση των οδηγιών του κατασκευαστικού Οίκου, αστάθεια ή Η/Ζ δικτύου, φωτιά, κεραυνό ή σεισμό
Οι εργασίες, να γίνουν σύμφωνα με τις οδηγίες του κατασκευαστή.
Με το τέλος των εργασιών θα δοθεί τεχνικό δελτίο στο τμήμα ΒιΤ υπογεγραμμένο και από τον Διευθυντή ή προϊστάμενο του τμήματος.
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