ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΤΑ EN 15224:2016 ΓΙΑ ΤH ΜΟΝΑΔΑ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΥΠΟΓΟΝΙΜΟΤΗΤΑΣ & ΣΤΕΙΡΟΤΗΤΑΣ 
 1. Τεχνική περιγραφή έργου

Η ΜΟΝΑΔΑ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΥΠΟΓΟΝΙΜΟΤΗΤΑΣ & ΣΤΕΙΡΟΤΗΤΑΣ του ΓΝΜ «ΕΛΕΝΑ ΕΛ. ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ» έχει πιστοποιηθεί σύμφωνα με το πρότυπο EN 15224:2016.

Το πλαίσιο των υπηρεσιών που θα καλύψει ο Σύμβουλος, για δύο (2) έτη (2026 και 2027), είναι :
α) Διενέργεια εσωτερικής επιθεώρησης 
β) Διενέργεια (δια ζώσης) επισκέψεων ή τηλεδιασκέψεων
β) Παρουσία κατά την Επιθεώρηση από τον Φορέα Πιστοποίησης (το 2026 και το 2027)

Στο πλαίσιο των Υπηρεσιών, περιλαμβάνονται:

• Η διενέργεια εσωτερικής επιθεώρησης
• Η υποστήριξη στη δημιουργία των απαιτούμενων αρχείων
• Η υποστήριξη στην επιθεώρηση επιτήρησης από τον Φορέα Πιστοποίησης
• Η εκπόνηση νέων διαδικασιών ή / και η τροποποίηση υφιστάμενων

2. Παραδοτέα του  έργου 

• Αναφορά Επιθεώρησης
•Μεταβολές τεκμηρίωσης ως αποτέλεσμα διορθωτικών ενεργειών ευρημάτων εσωτερικής επιθεώρησης και επιθεώρησης του φορέα πιστοποίησης
• Λοιπές Αναφορές

4. Επάρκεια του Συμβούλου

Οι συμμετέχοντες φυσικά ή νομικά πρόσωπα θα πρέπει να είναι πιστοποιημένοι σύμφωνα με το πρότυπο ISO9001:2015 & ISO27001:2013 για την παροχή των αντίστοιχων υπηρεσιών, συμβουλευτικών, εκπαιδευτικών, & επιθεωρήσεων. (Απαραίτητη η προσκόμιση αντιγράφων πιστοποιητικών).

Οι συμμετέχοντες θα πρέπει να διαθέτουν αποδεδειγμένη εμπειρία στην ανάπτυξη Συστημάτων Ποιότητας : 
· Οι συμμετέχοντες θα πρέπει να διαθέτουν αποδεδειγμένη εμπειρία στην ανάπτυξη Συστημάτων Ποιότητας σύμφωνα με το πρότυπο EN 15224:2016 σε τέσσερα τουλάχιστον Τμήματα του Δημόσιου Τομέα, 
· Οι συμμετέχοντες θα πρέπει να διαθέτουν αποδεδειγμένη εμπειρία στην ανάπτυξη Συστημάτων Ποιότητας σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001:2015 σε δέκα τουλάχιστον Τμήματα του Δημόσιου Τομέα 
Η εμπειρία θα πρέπει να αποδειχθεί με επισύναψη αντίστοιχων βεβαιώσεων εκτέλεσης έργου που θα έχει συνταχθεί από αρμόδιο πρόσωπο του Φορέα Ανάθεσης, ο οποίος θα έχει ολοκληρώσει τη διαδικασία πιστοποίησης από φορέα πιστοποίησης

5. Κόστος Έργου

	Το κόστος για το προαναφερόμενο έργο, θα ανέρχεται σε 4000 Ευρώ, πλέον του νόμιμου Φ.Π.Α. 24%, για τα έτη 2026 και 2027.
Στην ανωτέρω τιμή συμπεριλαμβάνονται τα οδοιπορικά έξοδα και όλες οι κρατήσεις και οι νόμιμες επιβαρύνσεις (κρατήσεις υπέρ Δημοσίου και Τρίτων κλπ.)
Η 1η κοστολόγηση θα γίνει με το πέρας της 1ης Επιθεώρησης από το Φορέα Πιστοποίησης το 2026 και η 2η κοστολόγηση μετά τη διεξαγωγή της 2ης Επιθεώρησης το 2027.




