AΡ.ΕΝΤ. 46A   ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ
ΤΩΝ “ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΩΝ” (SERVERS), SCANNERS KAI NAS ΤΟΥ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ

1. Εξοπλισµός
	Εξοπλισµός
	SERIAL NUMER
	Ποσότητα

	Primergy RX200S3
	YKBQ004745
	1

	
	
	

	FibreCat SX80
	YHAL001668
	1

	APC SURT7500 Χιί
	NA0625012441
	1

	RC23 console
	YKVR003512
	2

	Primecenter Rack 24υ
	YKFGOO1422
	1

	Primergy RX200S7
	YLAQ016540
	1

	Eternus DX60S3
	4611609031
	1

	Primerqy RX2540M2
	YM6C003013
	1

	Primerqy RX2540M2
	YM6C003014
	1

	Scanner Fujitsu SP30F


	
	2

	Scanner Fujitsu SP1120


	
	6

	NAS Q805
	YM6V002475
	1


2.Υπηρεσίες τεχνικής Υποστήριξης – Συντήρησης
Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης - συντήρησης περιλαμβάνουν τα παρακάτω: 
1) Υπηρεσίες αποκατάστασης βλαβών που αφορούν αποκλειστικά και µόνο στο Η/W και στο system S/W
2) Χρόνος απόκρισης για την βλάβη: εντός 4 ωρών
3) Αποκατάσταση έως την επόμενη ημέρα από την αναγγελία της βλάβης.
4) Έλεγχος καλής λειτουργίας εξοπλισμού 

5) Στην προσφορά δεν περιλαμβάνονται αναλώσιµα 
· Για την ορθή λειτουργία των συστημάτων η εταιρία υποχρεούται να χρησιμοποιήσει πιστοποιημένους μηχανικούς από την κατασκευάστρια εταιρία (Fujitsu) και με μεγάλη εμπειρία στην υποστήριξη παρόμοιων συστημάτων.
· Ο ανάδοχος της υπηρεσίας να είναι πιστοποιημένος με ISO27001. Επίσης να διατηρεί συνεργασία με τον επίσημα πιστοποιημένο πάροχο υπηρεσιών (service partner) του κατασκευαστικού οίκου Fujitsu, κάτι που να αποδεικνύεται με δήλωση συνεργασίας, έκδοσης 30 ημερών πριν την κατάθεση της προσφοράς.






Ο Προϊστάμενος Τμ. Πληροφορικής








ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΚΟΥΡΤΗΣ
Κοινοποίηση: micropromithies@hospital-elena.gr
